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EXISTUJI DVA ZPUSOBY, JAK PRODAVAT.
PRI PRVNIM SE HODNE MLUVI. OBCHODNIK POVIDA 0 NECEM,
CO DOPORUCUJE, NICMENE SAM NEN{ KONCOVYM UZIVATELEM.
TREBA PRODEJCE LUXUSNICH AUT, KTERY SAM JEZDI VE VOZE
STREDNI TRIDY. PRI DRUHEM ZPUSOBU SE MLUVIT NEMUSI,
HOVORI TOTIZ FAKTA. OBCHODNIK JE SAM REPREZENTANTEM
TOHO, CO PRODAVA. JE VLASTNE SVYM ZAKAZNIKEM. NEKDY
T0 PUSOBI, JAKO BY OBCHOD STAVEL HLAVNE PRO SEBE.
ANNA BRANDEJS JE V TOMTO SMERU ZJEVENIM V ESTETICKE
MEDICINE. PROCEDURAMI, KTERE NABIZ{ KLIENTUM A KLIENT-
KAM, SAMA PROCHAZI. DIKY ZKUSENOSTI NA VLASTNI KUZI MA
OBJEKTIVNI INFORMACE, DUVERU KLIENTU A JEJI BRANDEIS
CLINIC TAKOVY USPECH. NENI JEN MAJITELKOU A REDITELKOU.
JE ZIVYM PRIKLADEM.

PRISTI ROK OSLAVI KULATINY. UHODNETE JAKE? VETSINA LIDI
BY NEVERILA, ZF V RODNEM LISTE NEMA CHYBU. PRO SVOU
FIRMU JE NEJLEPSIM BILLBOARDEM. KUDY VEDLA JEJI CESTA
.Z CHUDEHO OSKLIVEHO KACATKA" JAK SAMA SEBE V DETSTVI
NAZYVALA, V TUZEMSKOU PRVNI DAMU ESTETICKE MEDICINY?

ETSKER

Z CHUDEHO KACATKA
PRVNI DAMOU
ESTETICKE

|

feceno, nebyli jsme bohati. A kdyz mi v Sesti letech umrel

MEDICINY
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1 Détstvi, vychodni Slovensko:

Bez stribrné 1zicky v ustech

.Détstvi mé naucilo jednu véc: Bez prdce nejsou koldce. ™
Tak Anna Brandejs oznacuje to, co si dnes déti neuméji ani
predstavit: ,, Moji rodice pochdzeli z chudé horské vsi, z ro-
din malorolnikii. Uz dvandctileté déti pracovaly od jara do
podzimu kolem statku a na polich, do skoly chodily jenom
v zimé. NeZ komunisté rodictim ta hospoddrstvi vzali...”
Rodice, nové oSetrovatelé v jednotném zemédélském druz-
stvu, peCovali o hospoddrskd zvitata. Tvrdd rehole. ,, Mirné

tdta, bylo to jesté horsi. Mdma-samoZzivitelka se starala
o Ctyri déti. Z prdce sSla rovnou na zahrddku za domkem.
Tam jsme péstovali zeleninu a pdr ovocnygch stromku, do
toho chovali slepice, krdliky. Mdmé jsem moc rdda pomd-
hala, protoZe kdyZ jsme prodali néjakou virodu, mdma mi
cdst vytézku dala a jd si mohla koupit néco hezkého.”

Znfi to jako pribéh jiného ¢lovéka, jenZze tak zac¢inaji mnozi
Uspésni. Pochopenim zdkladnich hodnot a ceny penéz. Od-
spodu se vzdycky nejlépe stavi. Anna, tehdy jesté Robovd,
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shirala zdzitky, které se j{ dnes, jako Anné Brandejs, hodf k ipIné po-
korte. ,Nosila jsem osaceni po starsich bratrech. Kdyz se ndm pokazila
proni televize znacky Tesla, novou jsme si nemohli dovolit, a tak jsem
celé détstvi proZila bez obrazovky. Miij veskery Zivot byla prdce, skola
a knizky z mistni knihovny, ty jsem hltala. Dnes s odstupem casu si ne-
myslim, Ze to bylo Spatné. Naopak. Naucilo mé to pochopit, Ze kdyz se
budu snazit, budu se mit lépe.”

Posledni véta je pozoruhodnd. Anna prizndvd, Ze zdvidéla kamarddkdm
hezké panenky a Saticky. Ale uz tehdy, aniZ to tusila, aplikovala dudlni
mysleni. SnaZila se totiz ddvat pritomnosti pozitivni vyhled do budoucna.
.Snila jsem o tom, Ze az budu velkd, budu mit také krdsné véci. A Ze
budeme jezdit na dovolené, na které jsme jezdit nemohli, protoZe jsme
neméli penize. Mdma s tdtou mi odmalicka ddvali nadéji, Ze kdyzZ se
budu dobre ucit, budu jednou inZenyrka nebo doktorka a potom si kou-
pim, co budu chiit. Proto jsem se snaZila ve Skole a ucent

mi slo dobre. ProtoZe jsem si to moc prdla.”

Studia, Univerzita veterindrniho
lékarstvi a farmacie: Za snem

Doma chovali zvitata. Navic tdta byl myslivec a misto kla-
sickych pohddek vyprdvél malé Anné o zvirdtkdch, stro-
mech, lé¢ivych bylindch. Secteno, podtrzeno: ,, Chtéla jsem

DETSTVI ME
NAUCILO, ZE

Neboli predstaveni jedné Zeny, kterd zacala od
piky. ., Ucila jsem se psdt marketingové pldny.
Presvédcovat vyrobce, at mi své zboZi sveri
bez platby predem. DovdZela jsem vyrobky ze
zahranici. Registrovala je. Proddvala je. Sama
Jsem fakturovala, jen ticetnictvi mi zajistovala
externi firma... Pronitho zaméstnance jsem si
mohla dovolit aZ ve tretim roce svého podni-
kdni. A kdyz mi pak rakouskd firma Croma
nabidla prvni injekce na omlazovdni a zkusila
Jsem je sama na sobé, wow!, o dal$im sméru
rozvoje mého produktového portfolia bylo roz-
hodnuto: omlazovdni a krdsa.”

Mimochodem, dnes md Brandeis Clinic v na-
bidce 90% produktd uréenych
pro kliniky estetické mediciny
a kosmetické salony. Ano, tako-
vy hypermarket zdravi a krasy.
Avsak v kvalité, za kterou Anna
rucf — sama, svou zkuSenosti.

Brandeis Clinic:

byt veterindrkou. Také proto, Ze blizko nds bydlel vete- KDYZ S E B U D U SXYC(E]]:I'Sl((iy
standar

rindr: Meél nddherny velky diim. Kdyz mé jeho dcera po-

zvala k nim domii, abychom si tam hrdly, bylo to omam- SN AZ I T B U D U v Cesku

né. Perské koberce s trdsnémi, klavir, na zahradé pdv.
Vite, malé déti jsou chytré a chteji se mit dobre. A oni
meéli vsechno tak krdsné...”

A jesté ke vSemu manzelka pana veterindre byla farma-
ceutkou v 16kdrné. , KdyZ jsem tam vesla, vsechno bdjecné vonélo. Jen
si to predstavte: spousta barevnijch krabicek, tihledné vysklddanijch,
a uprostred jd, Alenka v 7isi divii. Sméla jsem jemu rikat ,ujo” a ji ,teto”.
Byli na mé, dévcdtko z chudé rodiny, hodni a byli mym vzorem.”

Ale ouha! Univerzitu veterindrniho lékarstvi dostudovala v roce 1992,
coz byla pro absolventy Spatnd doba. ..S komunismem se rozpadla jed-
notnd zemeédeélskd druZstva a veterindri byl prebytek. Nikdo mé nechtél
zaméstnat. AZ mi nabidli misto védecké pracovnice na biochemii. Jed-
nak jsem uz za studii chodila vypomdhat védciim na katedru bioche-
mie — mytim zkumavek a dal$imi pomocnymi pracemi jsem si privyde-
ldvala pdr stovek mésicné —, a jednak jsem patrila opravdu k nejlep-
Sim studentum.

Po dvou letech od védy utekla. Z praktickych davodi.

Z vyplaty 1300 korun mési¢né se vyzit nedalo.

Ze zaméstndni do podnikdnt:

Prvni one woman show

Nésledné sehnala misto ve farmaceutické firmé, dovaZzejici pomiticky pro
diabetiky a pacienty s artrézou. Na dlouhych deset let a se zajimavou
teckou. ,Jeden kolega mi rekl: ,Jsi chytrd, tak proc si nezaloZis vlastni
firmu?* Ve ¢tyrech osobdch jsme ji zaloZili. Ale partneri méli své za-
meéstndni a ve firmé jsem byla na plny tvazek vlastné jen jd. VSechno
bylo na mné. A nedarilo se. S partnery jsem se tedy rozesla a zistala
ve firmé sama. Tim zacala moje entuziastickd one woman show.”
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AZ sem vede pribéh Anny Ro-
bové. Do Zzivota ji vstoupil ne-
vSedni muz. Antonin Brandejs,
vnuk slavného zakladatele sana-
torif v celé zemi a majitele legenddrniho hotelu
Pariz v centru Prahy. Pro Annu byl ddlezitym
ukazatelem. Ta s ohledem na dovoz a prodej
znala své klienty, témér vSechny kliniky
v Cesku a na Slovensku, ale s Antonfnem Bran-
dejsem nahlédla do Svycarska. , Vidéla jsem na
vlastni oci Svijcarsky standard a pochopila,
Jjak u nds zoufale chybi. A v té chvili mi prisio
zajimavejst nez dovdzZet a proddvat medicin-
ské produkty primo sluzby estetické mediciny
nabizet.” Celych jednadvacet let od dokoncenf
univerzity tak oteviela pravé pobliz hotelu Pariz
kliniku - s cilem poskytovat sluzby plastické
chirurgie, korektivni dermatologie a stomato-
logie v té nejvyssi kvalité.

Ackoli tyto ambice deklaruji mnozi, pro Annu
Brandejs to neni takovy problém naplnit. Nemd
touhu byt v kazdém velkém mésté, naopak si
zaklddd na individudlnim piistupu, pratelském
az rodinném, ktery zastituje sama svou osobou.
A ona nemitiZe ani nechce byt vSude. Zaméruje
se na to, aby ddvala perfektnf sluzbu v jednom
misté. Jde proti proudu. Ale vypldct se jf to.
Citite to dudlnf mysleni? A nejen v tomto.

Je to k nevite, ale v dobé, kdy se kliniky estetic-
ké mediciny pretahuji o klienty, Anna Brandejs
jako by Zila v jiném svété. Neutrdcf zbyteéné za
reklamu, sama je reklamou. Zendm sta¢f se na
ni podivat a hned majf otdzku na rtech...

.,V kavdrné hotelu PariZ jsem ndhodné potkala
pani z Néemecka. Uz byla objedndna k nejlepst-
mu zubari v Mnichové, kdyz zacala obdivovat
moje zuby. Rikdm ji: ,Mdm je spravené na své
klinice, protoZe jediné za své lidi ddm ruku do
ohné.” Ona zrusila svého zubare a $la k ndm.
A byla maximdlné spokojend. Ostatné nejen na
zuby, také na plastiku nebo dermatologii k ndm
chodi moji i manzelovi prdtelé. Znaji nds léta,
védi, Ze se snazime vSechno délat poctivé a kva-
litné. Ovsem pro mé je to samozrejmé zdvazek.
Nemohu si dovolit spatné doporuceni. Divéry-
hodnost je v tomto oboru klicovd. “

Rikd se, ze dobrd prdce se chvdll sama. Anné
tak dobrd prace jejich specialistii Setff spoustu
penéz, které by musela vynaklddat na marke-
ting. ., U nds skutecné nejlépe funguje ustni re-
ference. Zena je spokojena s novymi prsy a jeji
kamarddka je chce také. Prirozené jde ke stej-
nému lekari. Spokojeny klient je tedy pro nds
vyznamné vice nez celebrita, které za poskyt-
nutou reklamu jenom operace zdarma nestac.
Chce jesté dost zaplatit, casto statisice korun.
My pldnujeme vyuZit ty osobnosti, které u nds
byly skutecné spokojené a nebrdni se mediali-
zaci. Nicméné abychom si nékoho kupovali, to
Jje pod troveri nasi kliniky.

Ani ke kupovdni nenf dtivod. KdyZ jedné z prv-
nich klientek na Brandeis Clinic vyhladili vrdsky
vyplilovym materidlem Princess, pti pohledu do
zrcadla si nevéficné protirala oci — vrdsky jako
zdzrakem zmizely. Pak ta ddma na celou klini-
ku zvolala: , Pani Brandejs, to je lepsi nez sedm
orgasmii!“

Pro Annu jsou to poZehnané a posilujici chvile.
Pracovat v odvétvi, kde se pomdhd lidem, ba se
jim dokonce ménf Zivot, je v tomto mimorddné.
wJednou z nasich prvnich pacientek byla ma-
nazerka z oblasti informacnich technologii. Do
tri mésicti, jak si posteskla, se ji rozpadl kazdy
vztah a posledni dobou uz s nikym nechodila.
Trdpila se — méla komplex z asymetrie prsou.
Tak jsme ji dekolt upravili. UZ pres rok md spo-
kojeny vztah. Neddvala jsem tomu souvislost,
ale neddvno mi rekla ve svém Zargonu, Ze jsme
Jji ,opravili chybu v programu’. Myslim, Ze nic
lekari neposkytne vétst satisfakci nez pacient,
ktery je po zdkroku usmévavy a stastny.” >
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5 mych zasad uspechu v podnikani

»> Uvédomit si odpovédnost. ,KdyZ si nékdo koupi sako a za par
ani prijde s tim, Ze mu nepadne, muZze ho vratit a koupit si nove.
Na klinice musime udélat novy nos nebo zuby perfektné. Reope-
race je mozna, ale ne tak jednoducha jako zkratit rukavy na saku.”
»> Umét ridit lidi a kontrolovat kvalitu prace. ,Mam 75 zamést-
nancu. Kazdy je jiny. Na fizeni lidi neexistuje jednotny vzorec. Co
motivuje jednoho, nudi druhého. Ale vsichni mame spolecny cil.
Tim je spokojeny zakaznik. Proto je moje prace predevsim ohlidat
kvalitu prace tak, aby zakaznik spokojen byl a dal nam dobre refe-
rence, protoze doporuceni sifené ustnim podanim, word of mouth,
Je nejlepsi reklamou. A pravé ridit lidi je v podnikani to nejtézsi.”

»> Uhlidat penize. ,Vystudovala jsem
\veterinu’ a tam jsme matematiku ne-
méli. Prvni podnikani mé naucilo se-
dét nad excelovymi tabulkami, pocitat
profit a loss. Pohledavky, mzdy, zdra-
votni a socialni odvody, dané, dluh
bance, vse musi byt zaplaceno vcas,
Jinak podnikatel ztraci dobré jméno.
Navic je nutné hlidat naklady a pritom
generovat zisk, ktery se pouzije na dalsi
rozvoj firmy, v mém pripade na nakup
nejmodernéjsi technologie, ktera stoji
miliony korun. Vzpominam na ucitele
z gymnazia, ktery rikal: ,Kdo neumi
matematiku, neni clovek.” My, kteri
Jsme se hlasili na netechnicke obory,
Jjsme se posmivali, ale mél pravdu. Dnesni Zivot stoji na uhlidani
financi. Spousta podnikatelt i rodin konci, protoze si neuvédo-
muji, Ze kdyz maji penize na uctu, nepatfi jen jim, ale z velké Casti
dodavatelum, statu, zaméstnancum, kterym je nutno zaplatit.”

»»> Spatny zakaznik je horsi nez zadny zakaznik. ,V CR je vyma-
hatelnost prava smesna. Odbératel mi nezaplatil, jeho eserocko se
vypafilo, zbyl bily kari a pravnici mi fekli, Ze je zbytecné se soudit,
protoZe i kdyz vyhraji, stejné penize neuvidim. Lékdrna mi neza-
platila 1,3 milionu KC. Dala jsem to pravnikum, a nez soudy zacaly
konat, ta lékarna uz rok neexistovala. Nebo mi zamestnanec kradl
zboZi... Tohle podnikatele srazi. Ale mé to naucilo byt opatrnejsi.
Odbeératele si provéruji a novym uz neddvam moc zbozi na fak-
turu, nekdy vyzaduji platbu predem. Stale si hlidam pohledavky

a firmam s nezaplacenou fakturou uz dalsi zbozi nedodavam.”

»> Udrzovat si zazemi. ,Kazdy zazije teézke chvile. Mymi pristavy
Jsou manzel a sport. Manzel, kdyz mi bylo v podnikani nejhadr, po-
vida: ,Proc se trapis? Mas co jist, kde spat a penize vzdy budou, jen
my uz nebudeme.” A taky mé zazemi tvori spokojeni klienti. Davaji
mi lepsi pocit. Neumite si predstavit, jakou ulevu citi po plastice
clovek, kterému celou pubertu zkazil komplex z velkého nosu...”
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AZ pujdou za rok
prvniho zafi déti
do Skoly, kolik let
podle vaseho
odhadu bude
Anné Brandejs?
Oslavi kulaté
padesatiny.

S pomoci sportu,
zivotospravy

a estetické
mediciny umi
zpomalit ¢as.
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Filozofie: Sama vzorem

Jeji obchodni model je obtiZné kopirovatelny,
protoZe Brandejsovi se viibec na byznys divaji
zahrani¢nfma oc¢ima. ,Moje heslo: ,Clara pacta,
boni amici— Jasné dohody, dobri prdtelé.” Mdm
rdda férovou sluzbu. Radéji budu poskytovat
sluzby, operace a zdkroky ve svyjcarské kvalité
za ceské ceny, kdyZ tu lidé nevydéldvaji tolik
Jjako ve Svijcarsku, nez pacienty klamat, $idit na
kvalite lékari nebo technologického vybaveni
a bit se v prsa, jak mdm nizké ceny. Radéji budu
mit méné, ale poctive, nez se topit v penézich,
ale bdt se kostlivct, ktert jednou vypadnou ze

skriné.” Co tim mysli? ,, UZ jsem vidéla spoustu
zdkaznikt, kteri jinde zaplatili hodné penéz za
laserovou epilaci, ale chloupky jim rostly ddl...
Nebo kolik spatné udélanyjch zubti, to nechtéjte

muze byt hazard se zdravim, v lepsim pripadé
hazard s ocekdvanym vysledkem zdkroku.

I proto Anné Brandejs prezdivaji Pani Otaznik.
SnaZzi se pacientdl co nejvice ptdt, jak byli spo-
kojeni, pripadné ihned vykomunikovat, co jim
vadilo. ,, Byt by to byl jen komunikacni Sum na
recepci ohledné terminu objedndni, snaZime se
kazdou chybu ihned napravit a uz neopakovat. *
Inu, Svycarsko v Cesku.

Také z toho dtivodu je sama svou prominentni
klientkou. Nejen kvtili osobni zkuSenosti a pri-
padnému doporuceni zdkaznicim. ,, Prosté se mi
libt udélat si néjaky maly refresh, néco osvéZit,
vylepsit, odstranit. Je to mnohdy tak jednodu-
ché. Na klinice mdme mnoho osetrent takzva-
né neinvazivnich, kdy netece krev, nic neboli.
Napriklad LPG masdz.“ KdyZ si Annu prohli-
Zite, Zasnete, jak ptisobf mladé. , Pritom na téle
nemdm udélané viibec nic, jen na obliceji. Vy-
zkousela jsem minifacelift, MACS, protoZe uz
to bylo zapotiebi... Myslim, Ze se ode mé oce-
kdvd, Ze nebudu vypadat tiplné stare, “ usmiva
se. Pritom vynikajf jeji dokonalé zuby. ,,Ohledné
chrupu jsem zkusila skoro vsechno, co nabizime.
Hygienu, bélent, korunky, fasety, implantdt, a to
z dvojndsobného duvodu. Zuby jsou dileZité
Jjak zdravotné, tak esteticky, “ podotykd. ., Také
v korektivni dermatologii jsem vyzkousela ma-
ximum. Potrebovala jsem védét, jak se pacient
pri oSetrent citi, videt vysledky na viastni kuzi.
Navic jsou tahle oSetieni prijemnd, uzZivdm si
treba dentdlini hygienu. A kdyz je oSetient la-
serem nebo injekcemi trochu nepohodiné, clo-
vek se tési na vysledek, a v tom pFipadé zapo-
mene na pritomny pocit. Nehledé na to, Ze kdo
md strach z injekct, miiZe byt osetien v analgo-
sedaci. Koneckoncii mné zuby délali v lokdini
anestezii a minifacelift v celkové anestezii, a to
nebolelo viibec...”

Sama absolvovala jiz kolem tfficeti druhti oSet-
feni. Ale pocitd i masdZe proti celulitidé, botox,
vyplné a laserové zdkroky. , Nechodim tak casto,
Jjednou za dva aZ tii mésice, i kdyZ to mdm, jak
se 1ikd, v domé. Podle mé to patii k Zivotu stej-
né jako ndvstéva kosmeticky, kadernika a po-
silovny. Prosté je to dalsi péce o sebe.”

Kdo je
Anna Brandejs
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© © © zakladatelka, majitelka
a feditelka Brandeis Clinic

© © © manzelka hoteliéra
Antonina Brandejse, jehoz
hotel Pariz hral hlavni roli

v Hrabalové Obsluhoval jsem
anglickeého krale.

© © © Vystudovala veterinarni
medicinu, béhem studii jako
pomocna vedecka sila na katedre
biologie a biochemie zkoumala
enzymy a procesy rozkladajici
polutanty (latky znecistujici
prostredi a zivé organismy).
Zamestnaneckeé zkusenosti
sbirala na pozici manazerky
nadnarodnich farmaceutickych
koncernu Bristol-Myers Squibb
a Abbott Laboratories.

© © © Pred 13 lety zalozila
distribu¢ni firmu Medaprex

s produkty urCenymi pro

kliniky estetické mediciny

a kosmetickeé salony.

© © © Pred 2 lety otevrela
vlastni kliniku estetické mediciny.
,Ten obor mi ucaroval. Bavi mé
Jezdit po svetovych kongresech

a vidét nové, inovativni a funkcni
metody omlazovani. Na kliniku
vybirdm pouze takové produkty
a pristroje, které ve svéteé jiz pro-
kazaly klinickou hodnotu a pise
se o nich ve védecke literature.”
© © © Kdyby zacinala s podni-
kanim, 10 rad, které by si dala:

1. Neskakej do ni¢eho po hlave,
rozvazuj.

2. Premyslej, kolik penéz to bude
vyzadovat, neriskuj celé jméni,
jen tolik, o kolik muzes prijit.

3. Zacni s né¢im, ¢emu rozumis
a co se ti libi.

4. Zacni radéji s néCim mensim.
Kdyz to pujde dobre, muzes
postupné firmu rozsirovat.

5. Na pocatku bud schopna
obétovat praci hodné casu,
casto i vikendy.

6. Bud trpéliva; kdyz néco délas

dobre, odména se sice vétSinou
zpozdi, ale zfejmé se dostavi.

7. Déti nemuseji byt na prekazku.

V nékterych oborech si je muzes
brat s sebou do prace, nebo si
najdes$ chuvu.

8. Dej si nacas s vybérem zivot-
niho partnera; muze ti pomoci,
ale takeé té znicit jak finan¢né,
tak citové.

9. Uvédom si, ze kazda firma ma
nékdy problémy. | Steve Jobs je
mél, a kam to Apple dotahl!

10. Nic v zZivoté neroste nepre-
trzité do nebe a $téstije i o tom
naucit se prekonavat prekazky,
protoze i cesta je cil. |

FC
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